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فصل  چند یو نظارت بر آنها دارا  یگردشگر ساتیتاس یو نرخ گذار یدرجه بند ، لیتکم ، اصلاح  ، جادینامه ا  نییآ -1

 1394منبع : فصل یک آیین نامه ایجاد اصلاح   –  1پاسخ صحیح گزینه   ؟باشد می

     فصل  16  (4                                      فصل   5( 3                                فصل  26( 2                       ل فص ۷ (1

و نظارت بر    یگردشگر ساتیتاس یو نرخ گذار  یدرجه بند ، لیتکم  ، اصلاح ، جادیامنظور از »قانون« در آیین نامه  -2

   ( 1394آیین نامه ایجاد اصلاح  1)ماده کدام قانون است؟  آنها

 جمهوری اسلامی ایران  ی( قانون اساس 1

 1386مصوب   -( قانون مدیریت خدمات کشوری2

   13۷0مصوب   -صنعت ایرانگردی و جهانگردی( قانون توسعه 3

 ( قانون مالیات بر درآمد 4

آیین نامه   1)ماده  شود. طبق آئین نامه ایجاد اصلاح »مراکز اقامتی خودپذیرایی« شامل .................................... می -3

 ( 1394ایجاد اصلاح 

 زائرسرا، خانه مسافر          هتل آپارتمان، (2                       هتل، متل، مهمانپذیر                               (1

 زائرسرا، مهمانپذیر هتل آپارتمان،  ( 4خانه مسافر، هتل، متل                                                   (3

 

فصل یک آیین نامه ایجاد    نیست ؟کدامیک از واحدهای ذیل جزء تاسیسات گردشگری در آئین نامه ایجاد، اصلاح   -4

 1394اصلاح 

 ( خانه مسافر4             ( هاستل3( متل               2( هتل                 1

 

بینی  چنانچه متقاضی پروانه بهره براری شخص حقوقی باشد باید در ........... آن، زمینه خدمات گردشگری پیش  -5

 آیین نامه(  ۷ماده    1)تبصره  شده باشد. 

 ( پروانه بهره برداری 4( موافقت اصولی                    3( قرارداد                       2                      ( اساسنامه1

 

های استعلام شونده موظفند ظرف چه مدت به استعلام های سازمان میراث فرهنگی پاسخ مراجع و سازمان  -6

 1394آیین نامه ایجاد اصلاح   2ماده   دهند؟

 (شش ماه 4( سه ماه                          3( دو ماه                         2                             ( یک ماه 1

 

 آشنایی با مفاهیم و قوانین مرتبط با تاسیسات گردشگری   

 



و   یگردشگر  ی، فرهنگ راثی م ریاز جمله وزدولت  ءوزرا  هیکل مدیریت خدمات کشوریقانون  2۹مطابق بند د ماده  -7

 جزوه(  15صفحه ) داشته باشد.  و هر معاون ........ مدیرکل معاون ...... تنها   تواندی م یدست  عیصنا

1) 4-4                                2 )5  – 5                                      3  )5  - 6                                       4) 4 -  5 

ساختمانی و تجهیز واحد مربوطه مراتب را جهت  دارنده مجوز احداث تاسیسات گردشگری پس از اتمام عملیات  -8

 آیین نامه(  6رساند. )ماده دریافت ............................. به اطلاع وزارت میراث فرهنگی می 

 ( پروانه بهره برداری دائم 1

 ( موافقت اصولی دائم 2

 ( پروانه بهره برداری موقت 3

 ( موافقت اصولی موقت 4

 آیین نامه(   6)ماده گردد.  پروانه بهره برداری موقت صرفا برای ..................................... صادر می -۹

 ( یک دوره سه ساله 2                                              ( یک دوره شش ماهه 1

 ( دو دوره سه ساله 4( دو دوره شش ماهه                                               3

....  .....بر عهده .. یگردشگر ساتیطرح تاس یبندبرنامه زمان ی در اجرا  ریتاخ  یو اضطرار یعلل قهر صیتشخ  -10

 آیین نامه ایجاد 5ماده   باشد. یم

 ی                         شهردار (2                                                       بانک عامل  (1

   )وزارت(سازمان  ( 4                                           قیشرکت عامل تطب (3

» تاسیسات گردشگری حسب نوع، مشخصات فنی، تجهیزات و نیروی انسانی به شرح ذیل درجه بندی   -11

 آیین نامه ایجاد  10ماده   ترین پاسخ است؟شوند« کدام گزینه کامل می

 پنج ستاره و دیگر تاسیسات به سه درجه تا  ( هتل ها به پنج درجه یک ستاره1

 ( هتل ها به پنج درجه یک ستاره، دو ستاره، سه ستاره، چهار ستاره و پنج ستاره  2

 ( تمامی تاسیسات گردشگری به سه درجه یک، دو و سه  3

   ( مهمانپذیرها به سه درجه یک، دو و سه4

گردشگری بر عهده   درجه بندی، سلب و تغییر درجه، تعطیلی موقت یا لغو پروانه بهره برداری تاسیسات  -12

 آیین نامه ایجاد  11ماده  ................... است . 

              بندی( کمسیون درجه 2( کمسیون عالی تجدید نظر                                                  1

 عامل تطبیق ( 4( سازمان )وزارت(                                                              3

  15ماده   1تبصره   را عهده دار باشد؟  یگردشگر ساتیچند واحد تاس تیر یتواند مدیزمان م کیهر شخص در    -13

 آیین نامه ایجاد 

                            دو واحد  ( 2                                                                          واحد  ک ی (1

 ره یزنج  کی یهاتمام واحد   (4                                                                           سه واحد  (3



آیین نامه   11ماده   1تبصره   های عامل تطبیق در ................... بیان شده است. شرح وظایف و نحوه عملکرد شرکت   -14

 ایجاد
 ( شیوه نامه استانداردسازی   2( شیوه نامه کیفیت خدمات                                                    1

 بندی تاسیسات گردشگری( شیوه نامه درجه4( شیوه نامه ایجاد تاسیسات گردشگری                                       3

  ای سیو مقررات مربوطه تاس نی قوان تیو با رعا  )وزارت( لازم از سازمان یکه پس از اخذ مجوز ها ییهاواحد   -15

 آیین نامه ایجاد(  1)ماده  . شوندمی ده ی . نام...... ندینمای م  تیفعال

 ی           خدمات گردشگر (2                                           یگردشگر ساتیتاس  (1

 ی گردشگر ی مجر (4یی                                                  دستگاه اجرا (3

وزارت به ....................... که تجهیزات و خدماتی بیش از حد ضوابط لازم برای درجه مصوب داشته باشند، طبقه  - 16

   آیین نامه( 10ماده  2) تبصره  ممتاز اعطاء می نماید. 

 ( واحدهای تفریحی2                                                ( واحدهای اقامتی و پذیرایی1

 ( واحدهای بین راهی4( واحدهای گردشگری سلامت                                           3

 آیین نامه(  11ماه  4) تبصره نماید؟بهره بردار چگونه به رای کمیسیون درجه بندی اعتراض می  -17

 ( ظرف مدت یک ماه به صورت حضوری                            2( ظرف مدت یک ماه به صورت کتبی                           1

 روز  به صورت حضوری       15( ظرف مدت 4                           روز  به صورت کتبی 15( ظرف مدت  3

 آیین نامه(   15باشد.) ماده مدت اعتبار کارت مدیریت .................. است و تمدید آن منوط به ....................... می -18

 ارائه تقاضای کتبی  -( سه سال  2ارائه تقاضای حضوری                           –( سه سال  1

 ارائه تقاضای کتبی - ( یک سال 4ارائه تقاضای حضوری                           – ( یک سال 3

قبل از اعلام موافقت   یگردشگر ساتیمراجع صادرکننده پروانه ساختمان مجاز به صدور پروانه احداث تاس -19

 آیین نامه ایجاد  4 ماده تبصره   ....... . )وزارت( ..  سازمان

                     باشند.ی در موارد خاص م( 2                                                     باشند.ی م ( 1

 باشد. ی مندر موارد خاص ( 4                                                    باشند.ی نم (3

. ................. است تعلیق مجوز بهره برداری تا رفع اشکال و نارساییها )درخصوص تاسیسات پذیرائی حداکثر تا  -20

   آیین نامه 1۷بند د ماده 
 ( سه ماه                    2                                                     ( یک ماه 1

 بدون محدودیت ( 4شش ماه                                                     (3

 

 

 



 

 

شود.  های موجود و به منظور جلوگیری از بروز مجدد آن انجام میای عدم انطباق اقدامی که جهت رفع ریشه  -21

 ( 1400شیوه نامه ارزیابی  1)ماده 

 ( اقدام فنی 4( اقدام پیشگیرانه                 3                 اقدام اصلاحی( 2( اقدام ایمنی              1

 ( 1400شیوه نامه ارزیابی  2)ماده  گردد. تعداد عوامل تطبیق، محدوده فعالیت آنها توسط ......................... تعیین می -22

 ( مدیرکل نظارت و ارزیابی4              ( کمیسیون عالی 3( کمیسیون درجه بندی      2( اداره کل استان              1

متقاضی دریافت کد ارزیابی باید دارای .................. سابقه کار مفید در گردشگری و در عملیات ارزیابی ...............   -23

 ( 1400شیوه نامه ارزیابی  6)ماده واحد گردشگری شرکت داشته باشد. 

 حداکثر سه   –( حداکثر دو سال  1

 حداقل سه – حداقل دو سال ( 2

 حداکثر دو  – ( حداکثر سه سال  3

 حداقل دو  –( حداقل سه سال  4

توانند پس از ............... از زمان اخذ مجوز فعالیت و حضور در عملیات ارزیابی ............. واحد گردشگری  ارزیابان می   -24

 ( 1400شیوه نامه ارزیابی  6ماده  ) درخواست ارتقاء درجه را به وزارت ارائه دهند. 

               10حداقل  -سال ب( حداکثر یک     15حداقل  -سال الف( حداکثر یک 

                                                      10حداقل   -سال د( حداقل یک      15حداقل   -سال ج( حداقل یک 

 ( 1400شیوه نامه ارزیابی  4ماده   3)تبصره مدیرفنی مجاز به فعالیت به عنوان ارزیاب ........................ .  -25

 باشد. ( در صورت تایید کمیسیون درجه بندی می 2                         ( نمی باشد.1

 باشد. ( در صورت غیبت یک ارزیاب از تیم ارزیابی می 4باشد.                            ( می 3

 ( 1400شیوه نامه ارزیابی  8)ماده  ( کدام تاسیسات گردشگری است؟ C) سه حیطه فعالیت ارزیاب با درجه -26

 3  و 2 ستاره و سایر تاسیسات گردشگری درجه  1های ( هتل 1

 2ستاره و سایر تاسیسات گردشگری درجه   2های (هتل 2

 آپارتمان درجه یک ستاره و هتل  5و   4های ( کلیه تاسیسات گردشگری به استثناء هتل 3

 ستاره  5و  4های جز هتل ه ( کلیه تاسیسات گردشگری ب4

    ضوابط و اجرای فرآیند طرح آشنایی با

 



 ( 1400شیوه نامه ارزیابی  9)ماده ؟ در کجا تشکیل می گرددکمیسیون درجه بندی جلسات  -27

 معاونت گردشگری( در  2( در محل واحد گردشگری                                            1

                             در اداره کل میراث فرهنگی استان مربوطه( 4                                               ( دفتر کمیسیون مربوطه 3

این کمیسیون مسئولیت راهبری، نیازسنجی و تصمیم گیری در خصوص مسائل مرتبط با اجرای طرح تطبیق،   -28

شیوه نامه   11)ماده . بر عهده دارد. ....... ها و ضوابط پیشنهادی، رسیدگی به تخلفات، اعتراضات و .. تایید دستورالعمل 

 ( 1400ارزیابی 

 ( کمیسیون عالی تجدید نظر 2( کمیسیون درجه بندی                             1

 ( کمیسیون نظارت 4( کمیسیون شکایات                                  3

مرکز باشند. چنانچه یک فاقد ضابطه ارزیابی و درجه بندی می  کز گردشگری دریایی امرباتوجه به این که  -2۹

تصمیم به ارتقاء درجه داشته باشد. گزارش ............... آن توسط .......................... تدوین و   دودرجه گردشگری دریایی 

 ( 1400شیوه نامه ارزیابی   20ماده   1)تبصره  گردد. تهیه می 

 Aکارشناس ارزیاب گرید  – ( خوداظهاری  B                   2کارشناس ارزیاب گرید    –( خودارزیابی  1

 کارشناس مجرب  -( خوداظهاریC                     4کارشناس ارزیاب گرید   -( خوداظهاری3

در صورتی که شرکت عامل تطبیق بدون عذر موجه ظرف مدت ................. اقدام به انجام عملیات ارزیابی و   -30

شیوه   13)بند هـ ماده باشد. تسلیم گزارش اولیه به واحد گردشگری ننماید شرکت موظف به پرداخت .................... می

 ( 1400نامه ارزیابی 

 کلیه وجوه دریافتی  – ( یک ماه 2بخشی از مبلغ دریافتی                    – ( یک ماه 1

 کلیه وجوه دریافتی  – ( یک ماه 4بخشی از مبلغ دریافتی                    – ( یک ماه 3

........  در شرکت عامل تطبیق پس از انجام هماهنگی لازم و عقد قرارداد با واحد گردشگری، قرارداد منعقده را  -31

 ( 1400شیوه نامه ارزیابی  13دهد. )بند ج ماده نسخه جهت بررسی و تایید به ......................... تحویل می 

 اداره کل استان   – ( دو  2اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری          – ( دو  1

 اداره کل استان  –( سه  4اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری          - ( سه 3

  ای برای واحد گردشگری که ارزیابی آن را بر عهده دارد،  ......... .کارشناس ارزیاب مجاز به ارائه خدمات مشاوره   -32

 1400شیوه نامه درجه بندی  ۷ماده  

                        باشد.( نمی 2( می باشد.                                                                            1

 ( با هماهنگی عامل تطبیق می باشد.                                      4( با هماهنگی کمیسیون عالی می باشد.                                          3



شیوه نامه درجه بندی »کارشناس ارزیاب و مدیرفنی عامل تطبیق در زمان تعلیق    23مطابق تبصره دو ماده    -33

 شیوه نامه درجه بندی  23ماده  فعالیت خود، اجازه ...........................«. 

 
              ( فعالیت نخواهند داشت.2   ( فعالیت خواهند داشت.                  1

 ( فعالیت با تایید کمیسیون درجه بندی خواهند داشت.4   ( در موارد خاص فعالیت خواهند داشت.3

)گردشگری( تحت پوشش عامل تطبیق لغو مجوز شده که عملیات ارزیابی آنها به پایان نرسیده  کلیه واحدهای    -34

شیوه    25ماده    است، موظف هستند طی مدت ................ ارزیابی خود را از طریق عامل )تطبیق( دیگر پیگیری نمایند. 

 نامه درجه بندی 

 ( دو ماه 2       ( یک ماه 1

 چهار ماه ( 4       ( سه ماه 3

  2تبصره  شود. ی موافقت اولیه جهت انجام فرآیند ارزیابی قلمداد می موافقت .................. با ارتقاء درجه، به منزله  -35

 شیوه نامه درجه بندی 20ماده  

             ( کمیسیون عالی 2     ( کمیسیون درجه بندی 1

 ( اداره کل استان 4      ( شرکت عامل تطبیق 3

در صورتی که عامل تطبیق در موعد مقرر موفق به اجرای عملیات ارزیابی نگردد واحد گردشگری با هماهنگی   - 36

 شیوه نامه درجه بندی  19ماده   .................... عامل تطبیق دیگری را انتخاب نماید. 

 ( کمیسیون عالی            2      ( اداره کل استان 1

 ( کمیسیون درجه بندی 4      ( شرکت عامل تطبیق 3

به تذکرات و اخطارهای صادره از سوی ادارات کل استان و عدم اهتمام    تاسیسات گردشگری  درصورت عدم توجه  -37

تواند گواهینامه استاندارد کیفیت واحد را ابطال  در رفع ایرادات مطرح شده طی بازدیدهای نظارتی، ......................... می

 شیوه نامه درجه بندی  24ماده  نماید. 

                       ( کمیسیون درجه بندی 2      کمیسیون عالی ( 1

 ( هیچکدام 4      ( اداره کل استان 3

اجرائی ارزیابی و استاندارد سازی، نباید در واحد گردشگری مورد ارزیابی ....................................   ، عوامل ستادی -38

 شیوه نامه درجه بندی  19ماده  1تبصره  باشند. 

 ( ذینفع 2       ( شاغل1

 های الف و ب ( گزینه 4       ( مطلع 3

این عدم انطباق به مفهوم » نقص و ایراد موجود در رویه و یا اجرای ضوابط و مقررات مصوب است که به کلیت   -3۹

 مقدمه شیوه نامه درجه بندی  زند«. سیستم لطمه می 

 ( عدم انطباق کیفی 4( عدم انطباق جزئی           3( عدم انطباق کمی           2             ( عدم انطباق عمده1

میزان تاثیر نظرسنجی معتبر مسافران و گردشگران در امتیاز ارزیابی واحد گردشگری، نباید از چه شروطی فراتر      -40

 شیوه نامه درجه بندی  26ماده باشد؟ 

 



 امتیاز الزامی – ( ده درصد 2امتیاز تشویقی                                     –( ده درصد  1

 امتیاز الزامی – ( پنج درصد  4امتیاز تشویقی                                   –( پنج درصد  3

 

 

مقدمه ضوابط درجه بندی جدید، ابلاغی   معیارهای الزامی قابل جبران در ضابطه با چه علامتی نشان داده می شوند؟ -41

 اداره کل نظارت

1 )X                          2 )XONC                                  3 )NA                                4 )O 

باشند.  تعداد اقلام بوفه صبحانه در هتل پنج ستاره حداقل ........................... و هتل سه ستاره ........................ می -42

 ضابطه درجه بندی هتل ها 192ردیف  

1) 9  - 1۷                                                   2 )9  – 21 
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 ( بالاتر بودن قیمت خدمات ارائه شده آن واحد گردشگری1

 ( بالاتر بودن ایمنی و بهداشت آن واحد گردشگری 2
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 ضایطه هتل( 
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، ارزیابی رفع عدم انطباق باید توسط کارشناس ارزیاب با چه گریدی انجام  1400طبق شیوه نامه ارزیابی  -75
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   A( ترجیحا گرید A                                   2( الزما گرید 1
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 (براساس تشخیص سرگروه تیم ارزیابی 4(براساس دستور کارشناس استان و مدیر فنی                                     3

معتبری  یآموزش دیده اند و گواهینامه آموزش  هتل، نزد پرسنل با سابقه  پذیرشستاره کارکنان  5در یک هتل  -77

 جهت ارایه وجود ندارد. نحوه ارایه گزارش ارزیابی چگونه است؟ 

 ( درج عدم انطباق جزئی 2( درج عدم انطباق عمده                                                                1

 ( ارایه نیمی از نمره معیار مربوطه 4( احترام به دانش پیش کسوتان واحد و ارایه نمره کامل                          3

بوده و مدیر هتل  اما در زمان ارزیابی غیرفعال   دارد وجود هتل پنج ستاره در صورتی که تجهیزات اینترنت در  -78

گزارش  در این موقعیت ، ساعت آینده رفع خواهد شد 72اعلام کند اختلال اینترنتی است که طبق نظر پشتیبان تا 

 جزوه  13اسلاید   می شود؟ تدوینارزیابی چگونه  
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 انجام شده و در خصوص بخش اقامتی عدم انطباق عمده گزارش می شود.  بوتیک ( ارزیابی بقیه بخش های هتل2
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